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Straße, Hausnummer

PLZ, Ort

Land

1. Bisheriger Vertragspartner

2. Neuer Vertragspartner

3. Rechnungsadresse (falls von 2. abweichend)

Kundennummer

Straße, Hausnummer

PLZ, Ort

Land

Name Vorname

Straße, Hausnummer

E-Mail-Adresse (bitte unbedingt angeben)

Land

PLZ, Ort

Telefon Mobil

Anrede Herr Frau 

1	 Nach § 111 TKG ist envia TEL zur Erhebung des Geburtsdatums bei natürlichen  
Personen verpflichtet.

6. Eintrag in öffentliche Endnutzerverzeichnisse

7. Einzelverbindungsnachweis

Sofern Sie einen Eintrag in gedruckte oder digitale Endnutzerverzeich- 
nisse wünschen, können Sie dies nach Schaltung des Anschlusses über  
unser Serviceportal vornehmen.

Mitbenutzererklärung: Ich erkläre als Anschlussinhaber, dass ich alle zum 
Haushalt gehörenden Mitbenutzer des Anschlusses informiert habe und 
künftige Mitbenutzer unverzüglich darüber informieren werde, dass mir 
mit dem Einzelverbindungsnachweis von envia TEL die Verbindungsdaten 
bekannt gegeben werden.

kein EVN

EVN optional: EVN gekürzt

Online (PDF) Papier

2	 Sofern nicht anders angegeben, gilt die Zustellungsart Online.

9.2 Rechnungszustellung

Die Angaben gelten nur für Neukunden. 2

9. Rechnung

9.1 Kundenreferenz

schnellstmöglich Datum

8. Terminwunsch

4. Zu übernehmende Verträge

alle Verträge

nur folgende Verträge (Vertragsnummer bitte angeben)

Name Vorname

Geburtsdatum1

divers

Name Vorname

5. Vertragsübernahme
Alle unter 4. aufgeführten Verträge zwischen dem unter 1. genannten bis-
herigen Vertragspartner und der envia TEL GmbH sollen auf den unter 2. 
genannten neuen Vertragspartner übertragen werden. 
Die Vertragsübernahme ist grundsätzlich kostenfrei und zum Monatsan-
fang möglich. 
Ein rechtsverbindlicher Anspruch besteht weder auf die Vertragsüber-
nahme selbst noch auf einen bestimmten Zeitpunkt.
Eventuelle vertragliche Restlaufzeiten bleiben unberührt.
Veränderungen oder Ergänzungen der auf dem Formular aufgeführten 
Bedingungen sind nicht zulässig.
Mit der Vertragsübernahme gehen alle Rechte und Pflichten aus dem zu 
übernehmenden Vertrag, damit auch die zum Zeitpunkt der Übernahme 
noch offenen Forderungen sowie noch entstehende Forderungen, die 
vergangene Leistungszeiträume betreffen (letzte Abrechnung vor VÜ) auf 
den neuen Vertragspartner über. Dem neuen Vertragspartner wird inso-
weit empfohlen, sich mit dem bisherigen Vertragspartner bezüglich des 
Ausgleichs der Forderungen zu einigen.
Der neue Vertragspartner erhält eine neue Kunden- und Produktnum-
mer(n) sowie neue Zugangsdaten für das Serviceportal der envia TEL 
GmbH. 
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Kreditinstitut

Unterschrift Kontoinhaber

Ort, Datum

12. Bonitäts- und Identitätsprüfung

envia TEL ist berechtigt, eine Bonitätsauskunft über den Vertragspartner 
einzuholen. Zu diesem Zweck übermittelt envia TEL Name und Anschrift 
des Vertragspartners an den Verband der Vereine Creditreform e. V., 
Hammfelddamm 13, 41460 Neuss. Bei Vorliegen einer negativen Auskunft 
der örtlichen zuständigen Creditreform zu Merkmalen der Bonität des 
Vertragspartners, kann envia TEL die Vertragsübernahme ablehnen (siehe 
Datenschutzinformation).

Unterschrift neuer Vertragspartner

Ort, Datum

13. Vertragsbestandteile

Ich habe die mir ausgehändigten AGB der envia TEL GmbH für Verbrau-
cher zur Kenntnis genommen und stimme deren Geltung zu. Die Leis-
tungsbeschreibung, das Service-Level-Agreement, die Preisliste sowie 
die Vertragszusammenfassung des bestellten Produkts sind ebenfalls 
Bestandteil des Vertrages und wurden mir ausgehändigt.

10. Einwilligung für Werbezwecke

envia TEL möchte Sie gern über unsere Produkte und Dienstleistungen 
der Unternehmen der enviaM-Gruppe* aus den Bereichen Telekommu-
nikation, Energieerzeugung (z. B. Photovoltaik), -belieferung (Strom, Gas 
und Wärme), -effizienz (z. B. Smart-Home) sowie Elektromobilität (z. B. La-
destationen) informieren, Ihnen dazu allgemeine und personalisierte An-
gebote unterbreiten, Sie über Veranstaltungen, Wettbewerbe, Gewinn-
spiele und andere Aktionen mit Bezug zur enviaM-Gruppe informieren 
sowie die Geschäftsbeziehung mit Ihnen pflegen. Weiterhin möchten wir 
Sie gern zu Produkten sowie neuen Produktideen aus den vorgenannten 
Bereichen und zur Servicequalität unserer Unternehmen befragen.

* Unternehmen der enviaM-Gruppe sind die envia Mitteldeutsche Ener-
gie AG, Chemnitztalstraße 13, 09114 Chemnitz (enviaM) und die Gesell-
schaften, an denen enviaM die Mehrheitsanteile hält.

Telefon-/Mobilfunknummer zu den vorstehenden Zwecken der 
Werbung und Marktforschung verwendet und speichert.

Ich willige ein, dass envia TEL meine

Sie können Ihre Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Gründen 
gegenüber envia TEL GmbH, Friedrich-Ebert-Str. 26, 04416 Mark-
kleeberg, kostenfrei unter 0800 010 16 00 oder per E-Mail unter  
werbewiderspruch@enviatel.de mit Wirkung für die Zukunft wider-
rufen. Um sich vom Newsletter abzumelden, nutzen Sie einfach den Ab-
meldelink am Ende eines jeden Newsletters.

Informationen zum Datenschutz finden Sie unter: 			 
https://www.enviatel.de/datenschutz

meine E-Mail-Adresse zu den vorstehenden Zwecken der Wer-
bung, Marktforschung und für den Versand des Newsletters sowie 
Nutzungsdaten zu Art und Umfang meiner Nutzung (Öffnungs- und 
Interaktionsrate in Verbindung  mit dem Webseiten-Tracking, vgl. 
Abschnitt Newsletter der Datenschutzinformation) für die Opti-
mierung des Newsletter-Services, insbesondere zur Individuali-
sierung von Angeboten und Informationen auf Basis meines Nut-
zungsprofils, verarbeitet.

11. Unterschrift

Der bisherige Vertragspartner ist mit der Vertragsübernahme einverstan-
den. 

Unterschrift bisheriger Vertragspartner

Ort, Datum

9.3 SEPA-Lastschriftmandat

Ich ermächtige die envia TEL GmbH, Zahlungen von meinem nach-
stehenden Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich 
mein Kreditinstitut an, die von envia TEL GmbH auf mein Konto ge-
zogenen Lastschriften einzulösen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, 
die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem 
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Zahlungsart: wiederkehrende Zahlung.

Gläubiger-Indentifikationsnummer:
DE33ZZZ00000001897 (Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt)

IBAN

Name des Kontoinhabers

BIC
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